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1. ଉପକ୍ର  

ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି (ଏଥଅୁକେ, "ନୀତି") ଆପଣଙ୍କ ବିଷୟକର Oxyzo Financial Services Limited, ଏହାର ସହାୟେ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ 

ସହବନ୍ଧନ ଡିୁେ (ଏଥଅୁକେ, "େମ୍ପାନୀ", "ଆକର୍", "ଆର୍ର", ବା "ଆର୍େୁ") ସଂଗ୍ରହ, ସଂରକ୍ଷଣ, ବୟବହାର, ପରିପ୍ରୋଶ୍ ଏବଂ ଅନୟଥା ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ 

େରିପାରୁଥବିା ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ (ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଭାକବ ର୍ଧ୍ୟ ଜଣାଶ୍ଣୁା) ଏବଂ ଏପରି ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀ ନିୟନ୍ତ୍ରେ ଭାକବ ୋେମୟ େରିବାକବକଳ 

ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅଧେିାରେୁ ଅେଭମୁ କ୍ତ େକର । 

 

କେବଳ ଆର୍ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଆର୍ର ଉତ୍ପାଦ, ପ୍ଲାଟଫର୍ମ ବା କସବା ('କସବାସର୍ହୂ') ପ୍ରଦାନ ସର୍ୟକର େମ୍ପାନୀ ପ୍ରକି୍ରୟାୋରୀ (କସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ 

ଭାକବ ର୍ଧ୍ୟ ଜଣାଶ୍ଣୁା) ରୂକପ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ େରିବା କକ୍ଷତ୍ରକର ଏହି ନୀତି ପ୍ରେଜୁୟ ନୁକହ ଁ। ଏହି କକ୍ଷତ୍ରକର, ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କସବାସର୍ହୂକର 

ଅପ  କଲାଡ  େରାୋଇଥବିା କେକେୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ 'ଗ୍ରାହେ ବିଷୟବସୁ୍ତ' ଭାକବ ବିକବଚିତ କହବ ଏବଂ ଏେ ରାଜିନାର୍ା ଓ ତଥୟ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ 

ସଂକୋଜନା ('ରାଜିନାର୍ା') ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ େରାେିବ । 

 

https://www.oxyzo.in/ (ଏଥଅୁକେ, "କେବସାଇଟ ") ସହ ସଂେକୁ୍ତ ଏହି ନୀତିର ଏେ ଲିଙ୍କ  କପାଷ୍ଟ େରୁଥବିା ଆର୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣାଧୀନ ସାଇଟ  ଏବଂ 

ଆପି୍ଲକେସନ   ଡିୁେର ପ୍ର ତିକର ପ୍ରକି୍ରୟାେୃତ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର କ ାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବାେୁ ଆକର୍ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ । 

 

2. ଆଗ  ସଂଗ୍ରହ କରୁଥବିୋ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ 

ଆପଣ ଆର୍ର କସବା ବା ପ୍ଲାଟଫର୍ମ ବୟବହାର େରିବାକବକଳ ବା ଆର୍ ସମ୍ପେମ ଅବଧକିର ଅନୟଥା ଆର୍ ସହ କୋ ାକୋ  େରିବାକବକଳ ଆକର୍ ଆପଣଙ୍କ 

ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ େରିପାରିବୁ । ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକରାଧ େରାୋଇଥବିା କସବା ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଆର୍ ପ୍ଲାଟଫର୍ମେୁ କ୍ରର୍ା ତ ଭାକବ ଉନ୍ନତ େରିବା 

ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗେ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଆବଶ୍ୟେ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନା ଆକର୍ ସଂଗ୍ରହ େରୁ । 

 

ଆର୍ କସବା ପ୍ରଦାନ, ବୟବହାରୋରୀ ଅନୁଭୂତି ବୃଦ୍ଧ ିଏବଂ ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ପାଳନ ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟେ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଆକର୍ ସଂଗ୍ରହ େରୁ । ଅେଭମୁ କ୍ତ 

ଥବିା ତଥୟର ପ୍ରୋର ଡିୁେ: 

କ୍ର କି 

ସଂଖୟୋ 

ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଗବୈଶିଷ୍ଟ୍ୟ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣର ଉଗେଶୟ 

1. ପରୂ୍ଣ୍ମ ନାର୍ 
ଚିହ୍ନଟ ଏବଂ ଆର୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାୋଉଥବିା କସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ନାର୍ 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

2. କଫାନ  ନମ୍ ବର 

ଏେ ଖାତା ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ଅନନୟ ପରିଚୟ ପ୍ରତିପାଦନ େରିବା ପାଇ ଁବୟବହାରୋରୀଙ୍କ କଫାନ  ନମ୍ ବର 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । ଏହା ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ସହ କୋ ାକୋ  ଏବଂ ପ୍ରଚାରର୍ଳୂେ ସଚୂନା 

ପଠାଇବା ପାଇ ଁର୍ଧ୍ୟ ବୟବହୃତ ହୁଏ । 

3. ଇକର୍ଲ  ଠିେଣା 
ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ସହ କୋ ାକୋ ର ଏେ ଦି୍ୱତୀୟ ର୍ାଧ୍ୟର୍ ସ୍ଥାପନ ଏବଂ ପ୍ରଚାରର୍ଳୂେ ସଚୂନା 

ପଠାଇବା ପାଇ ଁଇକର୍ଲ  ଠିେଣା ବୟବହୃତ ହୁଏ । 

4. ଲିଙ୍ଗ 
Gender of the user is collected to provide user with customised services and 

offers. 

5. ପତ୍ର ବିନିର୍ୟ ଠିେଣା 
ସଚୂନା ପଠାଇବା ଏବଂ ନିୟାର୍େ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁଠିେଣା ପ୍ରର୍ାଣ ଭାକବ ପତ୍ର ବିନିର୍ୟ ଠିେଣା 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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6. କଭୌକ ାଳିେ ଅବସ୍ଥାନ 
କକ୍ଷତ୍ର-ଆଧାରିତ ଅଫର  ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଆର୍ କସବା ବୃଦ୍ଧ ିପାଇ ଁବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ଅବସ୍ଥାନ ସଂଗ୍ରହ 

େରାୋଏ । 

7. ଜନ୍ମ ତାରିଖ ଋଣ କୋ ୟତା ଏବଂ ବୟକି୍ତ ତ ଅଫର  ନିଦ୍ଧମାରଣ ପାଇ ଁଜନ୍ମ ତାରିଖ ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

8. PAN ୋଡମ 
KYC ଅନୁପାଳନ ଆବଶ୍ୟେତା ଏବଂ ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁPan ୋଡମ ସଂଗ୍ରହ 

େରାୋଏ । 

9. ଆଧାର ୋଡମ/ ନମ୍ ବର 
KYC ଅନୁପାଳନ ଆବଶ୍ୟେତା ଏବଂ ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁଆଧାର ୋଡମ ସଂଗ୍ରହ 

େରାୋଏ । 

10. ର୍ତଦାତା ପରିଚୟ ପତ୍ର 
KYC ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁସହାୟେ ଦଲିଲ ଏବଂ ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁର୍ତଦାତା 

ପରିଚୟ ପତ୍ର ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

11. ଡ୍ରାଇଭିଂ ଲାଇକସନ୍ସ 
KYC ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁସହାୟେ ଦଲିଲ ଏବଂ ବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁଡ୍ରାଇଭିଂ 

ଲାଇକସନ୍ସ ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

12. ଆୟ ବିବରଣୀ 
ଋଣ କୋ ୟତା ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁବୟବହାରୋରୀଙ୍କ ଆଥିେ ସାର୍ଥମୟ ୋଞ୍ଚ େରିବାେୁ ଆୟ 

ବିବରଣୀ ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

13. ବୟବସାୟ ବିବରଣୀ 
ଋଣ କୋ ୟତା ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସଂସ୍ଥାର ଆଥିେ ସାର୍ଥମୟ ୋଞ୍ଚ େରିବାେୁ ବୟାଙ୍କ  ବିବରଣୀ 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

14. ବୟାଙ୍କ  ବିବରଣୀ 
ଋଣ କୋ ୟତା ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସଂସ୍ଥାର ଆଥିେ ସାର୍ଥମୟ ୋଞ୍ଚ େରିବାେୁ ବୟାଙ୍କ  ବିବରଣୀ 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

15. ଓଟିପି ଡିୁେ ନିୟାର୍େ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁସିର୍  ବାଇଣ୍ଡିଂ ଏବଂ ଆଧାର ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁ

16. ସାବମଜନୀନ ଉତ୍ସକର ଉପଲବ୍ଧ ତଥୟ 
ଆଶ୍ଙ୍କା ବିକେଷଣ ପାଇ ଁସାବମଜନୀନ ଉତ୍ସ, ଉଧାର ସନ୍ଦଭମ ସଂସ୍ଥା, ବା କସବା ପ୍ରଦାନୋରୀଙ୍କଠାରୁ 

ସଚୂନା (େଥା, ଉଧାର ଇତିହାସ, ଅପରାଧେି କରେଡମ ଇତୟାଦି) । 

17. 

ନିୟାର୍େ େର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବାଧ୍ୟତାର୍ଳୂେ କହକଲ ଅନୟ କେୌଣସି 

ଦଲିଲ 

କେକେୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟାର୍େ ଅନୁପାଳନ ପାଳନ ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟେ କହକଲ ଅତିରିକ୍ତ ଦଲିଲ 

ସଂଗ୍ରହ େରାୋଇପାକର । 

18. ଡିଭାଇସ  ସଚୂନା 
କସବା ଅନୁଭୂତି ବୃଦ୍ଧ ିପାଇ ଁIP ଠିେଣା, ଡିଭାଇସ  ଚିହ୍ନଟୋରୀ, ବ୍ରାଉଜର  ପ୍ରୋର, ଅପକରଟିଂ ସିଷ୍ଟର୍  

ଏବଂ ପ୍ଲ  -ଇନ  ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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19. େୁେିଜ  ଏବଂ ଟ୍ରାେିଂ ତଥୟ 
ବୟବହାର ବିକେଷଣ ଏବଂ ବିଷୟବସୁ୍ତ ବୟକି୍ତ ତେରଣ ପାଇ ଁେୁେିଜ , କେବ  ବିେନ୍ସ, ପିକେଲ  ଏବଂ 

ଟୟା   ର୍ାଧ୍ୟର୍କର ସଂଗ୍ରହ େରାୋଏ । 

20. ଅନୟାନୟ ଆର୍ କସବା ବୃଦ୍ଧ ିପାଇ ଁଆପଣ ଆର୍େୁ ପ୍ରଦାନ େରିପାରୁଥବିା ଅନୟ କେକେୌଣସି ସଚୂନା । 

 

3. ଆଗ  ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ କିପରି ଏବଂ ଗକଉ ଁଆଧୋରଗର ବୟବହୋର କରୁ 

 

ପ୍ରେଜୁୟ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଆଇନ ଅନୁସାକର ଅନୁକର୍ାଦିତ ଏେ ବା ଏୋଧେି ଆଇନ ତ ଆଧାର ଉପକର ନିଭମର େରି, ଆକର୍ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ବୟବହାର େରିପାରିବୁ: 

ଉଗେଶୟ ଆଇନ ତ ଆଧୋର 

1. ଗସବୋ ପ୍ରଦୋନ 

• ଆପଣ ଅନୁକରାଧ େରୁଥବିା କସବା ପ୍ରଦାନ େରିବାେୁ । 

• ପ୍ରଶ୍ନ, ଉତ୍ପାଦ ବା କସବା ଅନୁକରାଧ ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ େରିବାେୁ । 

• ଗ୍ରାହେତା-ଆଧାରିତ କସବା, ଅଦୟତନ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିବାେୁ । 

• ଆର୍ କସବା ପ୍ରଦାନର ଅଂଶ୍ ଭାକବ ଅଡମର, କପକର୍ଣ୍ଟ୍ ଏବଂ କନଣକଦଣ 

ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ େରିବାେୁ । 

ଚୁକି୍ତନାର୍ା ସମ୍ପାଦନ (େଥା, କସବା ରାଜିନାର୍ା)/ ଆପଣଙ୍କ 

ସମ୍ମତି/ କସବା ବାଧ୍ୟବାଧେତା ପରୂଣକର ଆର୍ର କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ । 

2. ଆକ  ଗସସ  ଏବଂ ପ୍ରଗୟୋ  

• କେଉଠଁାକର ପ୍ରେଜୁୟ, ବିପଣନ ସାର୍ଗ୍ରୀ, ଆଭୟେରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ ବା କନଟୋେମ 

କସବାେୁ ପ୍ରକବଶ୍ ପ୍ରଦାନ େରିବାେୁ । 

• ଗ୍ରାହେ କୋ ାକୋ , କସବା ପ୍ରଦାନ, ବିଲିଂ ଏବଂ ସାଧାରଣ ପ୍ରଶ୍ାସନିେ ୋେମୟ 

ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

• ବୟବହାରୋରୀର୍ାନଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ାଣୀେରଣ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ କସବା ଓ ସମ୍ପଦେୁ ପ୍ରକବଶ୍ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

କସବା ପ୍ରକବଶ୍ ପରିଚାଳନା ଏବଂ ଦକ୍ଷ ୋେମୟକ୍ରର୍ ବଜାୟ 

ରଖବିାକର ଆର୍ର କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ । 

3. ବିପଣନ ଏବଂ ବୟବସୋୟ ବକିୋଶ 

• ବ୍ରାଣ୍ଡ୍ ସକଚତନତା ବୃଦ୍ଧ ିପାଇ ଁବିପଣନ ଅଭିୋନ, କପ୍ରାତ୍ସାହନ ଏବଂ ବିକଶ୍ଷ ଅଫର  

ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

• ଆପଣଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ବା ସଂପକୃ୍ତତା ଇତିହାସ ଆଧାରକର ବିପଣନ ବିଷୟବସୁ୍ତ 

ବୟକି୍ତ ତେରଣ େରିବାେୁ । 

• ଆର୍ ଉତ୍ପାଦ, କସବା ଏବଂ ଗ୍ରାହେ ସମ୍ପେମ ଉନ୍ନତ େରିବାେୁ ବୟବହାରୋରୀ 

ଆଚରଣ ଏବଂ ର୍ତାର୍ତ ବିକେଷଣ େରିବାେୁ । 

• ଆପଣଙ୍କ ବୟକ୍ତ ପସନ୍ଦ ଏବଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟର୍ାବଳୀ ଅନୁସାକର ସଚୂନା ପଠାଇବାେୁ । 

• କସବା, ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସଚୂନା ସମ୍ପେିତ ଚୁକି୍ତ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ଡିୁେ ବା 

ରାଜିନାର୍ା ଡିୁେ ପରୂଣ େରିବାେୁ । 

ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି (େଥା, ବିପଣନ ସଚୂନା ବା ଇକଭଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁ

ସାଇନ  ଅପ  େରିବାକବକଳ)/ ଆର୍ ବୟବସାୟ କପ୍ରାତ୍ସାହନ ଏବଂ 

ବିୋଶ୍କର ଆର୍ର କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ (େଥା, କଡକର୍ା ବା କ୍ରୟ ପକର 

ସମ୍ପକୃ୍ତ କସବା ସମ୍ପେମକର ଆପଣଙ୍କ ସହ କୋ ାକୋ ) । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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• ସହଭା ୀ, ସହବନ୍ଧନ ଏବଂ ବିକକ୍ରତାର୍ାନଙ୍କ ସହ ବୟବସାୟିେ ସମ୍ପେମ ପ୍ରତିଷ୍ଠା ଏବଂ 

ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

4. ଆଇନ ତ ଅନୁପୋଳନ 

• ପ୍ରେଜୁୟ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଆଇନ, ନିୟର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ପାଳନ 

େରିବାେୁ । 

• େମ୍ପାନୀ, ଆର୍ ଗ୍ରାହେ ବା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା, ଅଧେିାର, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ 

ନିରାପର୍ତ୍ା ରକ୍ଷା େରିବାେୁ । 

• ଜାଲିଆତି କରାେିବା ଏବଂ ଆର୍ ପ୍ରଣାଳୀର ସରୁକ୍ଷା ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବାେୁ । 

• ବିବାଦ ସର୍ାଧାନ, ରାଜିନାର୍ା ପ୍ରବର୍ତ୍ମନ ଏବଂ ଆଇନ ତ ଦାବି ବିରୁଦ୍ଧକର ପ୍ରତିରକ୍ଷା 

େରିବାେୁ । 

ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା/ ଆଇନ ତ ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ଆଶ୍ଙ୍କା 

ପରିଚାଳନାକର ଆର୍ର କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ । 

5. ବୟବସୋୟିକ କୋର୍ଯ୍ୟକ୍ର  

• ଆଭୟେରୀଣ ପ୍ରଶ୍ାସନିେ, ୋେମୟୋରୀ ଏବଂ ଅଡିଟ  ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁ। 

• ଆଥିେ ରିକପାଟିଂ, େର ଦାଖଲ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ୋଞ୍ଚ ପରି େକପମାକରଟ  ଶ୍ାସନ 

ୋେମୟ ସମ୍ପାଦନ େରିବାେୁ । 

• ବୟବସାୟ ହସ୍ତାେର, ର୍ିଶ୍ରଣ, ଅଧଗି୍ରହଣ ବା କେୌଥ ଉଦୟର୍ ସ ୁର୍ େରିବା 

େରିବାେୁ, କେଉଠଁାକର କଲନକଦନର ଅଂଶ୍ ଭାକବ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ହସ୍ତାେର 

କହାଇପାକର । 

ପ୍ରଭାବଶ୍ାଳୀ େକପମାକରଟ  ପରିଚାଳନାକର ଆର୍ର କବୈଧ 

ସ୍ୱାଥମ/ ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା । 

6. ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ ଏବଂ ଗସବୋ ଉନ୍ନତ ି

• ୋନ୍ତ୍ରିେ ଏବଂ ଗ୍ରାହେ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ େରିବାେୁ । 

• ପ୍ରଶ୍ନର ଉର୍ତ୍ର କଦବା, ସର୍ସୟା ସର୍ାଧାନ ବା ଅଭିକୋ  ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

• ଆର୍ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ବୃଦ୍ଧ ିପାଇ ଁର୍ତାର୍ତ ସଂଗ୍ରହ େରିବାେୁ । 

ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି (େଥା, କସ୍ୱଚ୍ଛାେୃତ ର୍ତାର୍ତ ପାଇ)ଁ/ 

ସଂକବଦନଶ୍ୀଳ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଗ୍ରାହେ କସବା ପ୍ରଦାନକର ଆର୍ର 

କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ । 

7. ସରୁକ୍ଷୋ ଏବଂ ଜୋ ିଆତି ପ୍ରତିଗରୋଧ 

• ଅନଧେୃିତ ପ୍ରକବଶ୍ ବା ଦୁଭମାବନାପରୂ୍ଣ୍ମ ବିପଦରୁ ଆର୍ ପ୍ରଣାଳୀ, ଭିରି୍ତ୍ଭୂର୍ ିଏବଂ ତଥୟ 

ସରୁକ୍ଷା େରିବାେୁ । 

• ଜାଲିଆତି ୋେମୟେଳାପ, ପରିଚୟ କଚାରି ବା ତଥୟ ଉଲ୍ଲଂଘନ ନିରୀକ୍ଷଣ ଏବଂ 

ଚିହ୍ନଟ େରିବାେୁ । 

• କନଣକଦଣ ଏବଂ ସଚୂନାର ଅଖଣ୍ଡତା ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବାେୁ । 

ସଚୂନା ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ ଅଖଣ୍ଡତା ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବାକର 

ଆର୍ର କବୈଧ ସ୍ୱାଥମ/ ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା । 

8.  ଗବଷଣୋ ଏବଂ ବିକୋଶ 

• ସାଧାରଣ ଧାରା ଏବଂ ଗ୍ରାହେ ପସନ୍ଦ ବୁଝିବାେୁ ବଜାର  କବଷଣା, ଗ୍ରାହେ 

ସକବମକ୍ଷଣ ଏବଂ ବିକେଷଣ ପରିଚାଳନା େରିବାେୁ । 

• ଆର୍ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବାର  ଣୁବର୍ତ୍ା, ୋେମୟୋରିତା ଏବଂ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ବିୋଶ୍, 

ଉଦ୍ଭାବନ ଏବଂ ଉନ୍ନତ େରିବା େରିବାେୁ । 

ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି (େଥା, େୁେି ପସନ୍ଦ, ସକବମକ୍ଷଣ ବା 

ବୟବହାରୋରୀ  କବଷଣାକର ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ ର୍ାଧ୍ୟର୍କର)/ 

କସବା ଅନୁେୂଳନ ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ବିୋଶ୍କର ଆର୍ର କବୈଧ 

ସ୍ୱାଥମ । 

 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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4. ଆଗ  ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ କିପରି ପରିପ୍ରକୋଶ/ଅଂଶୀଦୋର କରୁ 

ଆକର୍ ସର୍ୟାନୁସାକର ଏବଂ କେବଳ େଡାେଡି ଭାବକର ଆବଶ୍ୟେ କହକଲ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଅଂଶ୍ୀଦାର 

େରିପାରିବୁ । ସର୍ସ୍ତ ତଥୟ ଅଂଶ୍ୀଦାର ପ୍ରେଜୁୟ ତଥୟ ସୁରକ୍ଷା ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବଂ ଉପେୁକ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ସହ େରାୋଏ । ଅଧେି 

ବିବରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାେରି ନିମ୍ନ ସାରଣୀ କଦଖନ୍ତୁ: 

 

ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍୍ୋଙ୍କ ବ ୍ ଡୁିକ ଅଂଶୀଦୋର କରିବୋର କୋରଣ 

େମ୍ପାନୀ   ରୁପ  େମ୍ପାନୀ ଡୁିେ 
େମ୍ପାନୀ   ରୁପ  ସଂସ୍ଥା ଡୁିେ ର୍ଧ୍ୟକର ଆଭୟେରୀଣ ୋେମୟକ୍ରର୍, ବୟବସାୟ 

ନିରେରତା ଏବଂ କବୈଧ ବୟବସାୟିେ ସ୍ୱାଥମ ସର୍ଥମନ ପାଇ ଁ। 

କସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ ଏବଂ ବିକକ୍ରତା 

ଆର୍ କସବା ଏବଂ ବୟବସାୟିେ ୋେମୟକ୍ରର୍ ପ୍ରଦାନ ସକ୍ଷର୍ େରିବାେୁ, 

କେଉଥଁକିର ନିକମ୍ନାକ୍ତ ଡୁିେ ଅେଭମୁ କ୍ତ େିନ୍ତୁ ସୀରି୍ତ ନୁକହ ଁ: 

• ଗ୍ରାହେ ସହାୟତା 

• ଭିରି୍ତ୍ଭୂରି୍ ରକ୍ଷଣାକବକ୍ଷଣ 

• IT ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା କସବା 

ବିପଣନ ଏବଂ ସଚୂନା ସହଭା ୀବୃନ୍ଦ 
େଡାେଡି ଚୁକି୍ତ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ଏବଂ କ ାପନୀୟତା ଅଧୀନକର ପ୍ରାସଙି୍ଗେ 

ଅଦୟତନ, ଅଫର  ଏବଂ କସବା-ସମ୍ପେିତ ବାର୍ତ୍ମା ସଚୂନା ସ ୁର୍ େରିବାେୁ । 

ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ମନ ଏବଂ ନିୟାର୍େ େର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷ 

ଆଇନ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ପାଳନ ବା ଆଇନସମ୍ମତ ଅନୁକରାଧ (େଥା, ସର୍ନ 

ଜାରି େରିବା, ତଦେ)ର ଉର୍ତ୍ର କଦବାେୁ ଏବଂ କେଉଠଁାକର ଆବଶ୍ୟେ: 

• କବୌଦି୍ଧେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସହ ବୟକି୍ତ ବା େମ୍ପାନୀର ସରୁକ୍ଷା, ଅଧେିାର ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ରକ୍ଷା େରିବାେୁ 

• ଜାତୀୟ ସରୁକ୍ଷା ବା ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ମନ ପ୍ରୟାସ ସର୍ଥମନ େରିବାେୁ 

• ଜାଲିଆତି ବା ଅନୟ ଅକବୈଧ ୋେମୟେଳାପ କରାେିବାେୁ । 

ରି୍ଶ୍ରଣ, ଅଧଗି୍ରହଣ ବା ବୟବସାୟ ହସ୍ତାେର 

ବୟବସାୟିେ ରି୍ଶ୍ରଣ, ଅଧଗି୍ରହଣ, ପନୁ ମଠନ ବା ବୟବସାୟିେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିକ୍ରୟ 

କହବା କକ୍ଷତ୍ରକର, କ ାପନୀୟତା ଏବଂ ସର୍ତୁଲୟ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ର୍ାନଦଣ୍ଡ 

ପାଳନ ସାକପକକ୍ଷ ସମ୍ପୃକ୍ତ ପକ୍ଷର୍ାନଙ୍କ ସହ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଅଂଶ୍ୀଦାର 

େରାୋଇପାକର । 

 

  

5. ଆଗ  ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଗକଗତ ସ ୟ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସଂରକ୍ଷଣ କରୁ 

ଆପଣଙ୍କ ସହ ଆର୍ର ସମ୍ପେମର ପ୍ରେୃତି ଏବଂ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର ବ ମ ଅନୁୋୟୀ ଆକର୍ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ବିଭିନ୍ନ ସର୍ୟ ଅବଧ ିପାଇ ଁସଂରକ୍ଷଣ 

େରିପାରିବୁ । କେଉ ଁଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ( ଡିୁେ) ପାଇ ଁଏପରି ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ େରାୋଇଥଲିା, ତାହା ହାସଲ େରିବା ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟେ ସବମନିମ୍ ନ ଅବଧ ିପେମୟେ 

ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ରଖବିା ଆର୍ର ଲକ୍ଷୟ । ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ କେକତ ସର୍ୟ ରଖବୁି ତାହା ନିଦ୍ଧମାରଣ େରିବାକବକଳ ଆକର୍ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ର୍ାନଦଣ୍ଡ ବିଚାର େରୁ: 

• ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର ବ ମ 

• ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣର ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ 

• ଆଇନ ତ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ ତ ବାଧ୍ୟବାଧେତା ଅନୁପାଳନ 

• କବୈଧ ଏବଂ ଅତୟାବଶ୍ୟେ ବୟବସାୟିେ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ, େଥା ଜାଲିଆତି ପ୍ରତିକରାଧ, ଉତ୍ପାଦ ଉନ୍ନତି, ଆଇନ ତ ଦାବି ପ୍ରତିଷ୍ଠା ବା ପ୍ରତିରକ୍ଷା, ବା ଆର୍ର 

ଆଇନ ତ ଅଧେିାର ପ୍ରବର୍ତ୍ମନ । 

ଅନୟଥା ବାଧ୍ୟତାର୍ଳୂେ ନ କହକଲ (େଥା, ଟିେସ କରେଡମ ପାଇ ଁ10 ବଷମ), କଶ୍ଷ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ତାରିଖଠାରୁ ପବୂମନିଦ୍ଧମାରିତ ସଂରକ୍ଷଣ ଅବଧ ିଛଅ ବଷମ । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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6. ଆଗ  ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ କିପରି ସରୁକି୍ଷତ କରୁ 

ଆକର୍ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ଏବଂ ସଂରକ୍ଷଣ େରୁଥବିା କେକେୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟେୁ କ୍ଷତି, ଅପବୟବହାର ଏବଂ ଅନଧେୃିତ ଅଭି ର୍ୟତା, ପରିପ୍ରୋଶ୍, ପରିବର୍ତ୍ମନ 

ଏବଂ ବିନାଶ୍ରୁ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଉପେକୁ୍ତ ୋନ୍ତ୍ରିେ, ସାଂ ଠନିେ ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ାସନିେ ସରୁକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ବୟବହାର େରୁ । ଅନଧେୃିତ ଅଭି ର୍ୟତା ଏବଂ ଆର୍ 

ପ୍ରଣାଳୀକର ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର ଅନାବଶ୍ୟେ ସଂରକ୍ଷଣ ବିରୁଦ୍ଧକର ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଆକର୍ ଶ୍କି୍ତଶ୍ାଳୀ ଫାୟାରୋଲ , ଏନ  କି୍ରପ୍ସନ , ଅଭି ର୍ୟତା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ 

ଡାଟାକବସ  ଏବଂ ସଂରକ୍ଷଣ ନୀତି ସହ ବିଭିନ୍ନ ସରୁକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ େରିଛୁ । ଏହା ସହିତ, ଆର୍ େମ୍ପୟୁଟର ପ୍ରଣାଳୀକର ସଂରକ୍ଷିତ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ କଭୌତିେ 

ସରୁକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ସରୁକ୍ଷିତ । ଆର୍ର ସର୍ସ୍ତ ପ୍ରର୍ାଣପତ୍ର ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ରିକପାଟମ ଡିୁେର ଅଦୟତନ ତାଲିୋ ପାଇ ଁ, ଦୟାେରି ଆର୍ର ________ କଦଖନ୍ତୁ 

 

ତଥାପି, େମ୍ପାନୀ ସହ କେୌଣସି େମ୍ପାନୀ ବା କସବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ସରୁକ୍ଷାର  ୟାକରଣ୍ଟି କଦଇପାରିବ ନାହି ଁ। ଅନଧେୃିତ ପ୍ରକବଶ୍ ବା ବୟବହାର, ହାଡମକେର  ବା 

ସଫ୍ଟକେର  ବିଫଳତା ଏବଂ ଅନୟ ଉପାଦାନ କେକେୌଣସି ସର୍ୟକର ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର ସରୁକ୍ଷାେୁ ବିପନ୍ନ େରିପାକର । 

7. ଆପଣଙ୍କ ଗ ୋପନୀୟତୋ ଅଧକିୋର ଏବଂ ବିକଳ୍ପ 

ଆପଣଙ୍କ ଅବସ୍ଥାନ ଏବଂ ପ୍ରେଜୁୟ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସମ୍ପେିତ କେକତେ ଅଧେିାର ଆପଣଙ୍କ ପାଖକର ଥାଇପାକର । 

କେକେୌଣସି ବୟତିକ୍ରର୍ ବା ସୀର୍ାବଦ୍ଧତା ସାକପକକ୍ଷ ଏହି ଅଧେିାରକର ଅେଭମୁ କ୍ତ କହାଇପାକର: 

ଅଧକିୋର ବିବରଣୀ 

ଜୋଣିବୋର ଅଧକିୋର 
ଆପଣଙ୍କ କେଉ ଁବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ େରାୋଉଛି ଏବଂ କେଉ ଁ

ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁ, ତାହା ଜାଣିବାର ଅଧେିାର । 

ଅଭି  ୟତୋର ଅଧକିୋର ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର ଏେ ନେଲ ଅନୁକରାଧ େରିବାର ଅଧେିାର । 

ସଂଗଶୋଧନର ଅଧକିୋର 
ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସଂକଶ୍ାଧତି, ସଠିେ  ବା ଅଦୟତନ େରାଇବାର 

ଅଧେିାର । 

ବିଗ ୋପର ଅଧକିୋର 

ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ବିକଲାପ େରାଇବାର ଅଧେିାର, କେଉଠଁାକର 

ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ବିକ୍ରୟ, ଅଂଶ୍ୀଦାର ବା ପରିପ୍ରୋଶ୍ 

େରାୋଇଥବିା କେକେୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଠାରୁ ର୍ଧ୍ୟ ବିକଲାପ ଅେଭମୁ କ୍ତ । 

ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ପ୍ରତିବନ୍ଧର ଅଧକିୋର ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ େରିବାର ଅଧେିାର । 

ଆପରି୍ତ୍ର ଅଧକିୋର ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ପ୍ରତି ଆପରି୍ତ୍ େରିବାର ଅଧେିାର । 

ସ୍ୱୟଂଚୋଳିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଗପ୍ରୋଫୋଇ ିଂ ବିରୁଦ୍ଧଗର ଅଧକିୋର 
କେକେୌଣସି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ କପ୍ରାଫାଇଲିଂର ବିଷୟ ନ 

କହବାର ଅଧେିାର । 

ତଥୟ ବହନୀୟତୋର ଅଧକିୋର 
ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ଏେ ସ ୁଠିତ, ସାଧାରଣତଃ ବୟବହୃତ ଏବଂ 

େନ୍ତ୍ର-ପଠନୀୟ ଫର୍ମାଟ  କର ପ୍ରାପ୍ତ େରିବାର ଅଧେିାର । 

ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟୋହୋରର ଅଧକିୋର 

କେକେୌଣସି ସର୍ୟକର ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟାହାର େରିବାର ଅଧେିାର (କେକତଦୂର 

ପେମୟେ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ସମ୍ମତି ଉପକର ଆଧାରିତ) । ପ୍ରତୟାହାର ପବୂମରୁ 

ସମ୍ମତି ଆଧାରକର ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣର ଆଇନସମ୍ମତତା ଉପକର ପ୍ରତୟାହାରର 

କେୌଣସି ପ୍ରଭାବ ପଡିବ ନାହଁି । 

ବୋହୋର ଗହବୋର ଅଧକିୋର 
ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟର 'ବିକ୍ରୟ'ରୁ ବା 'ଅଂଶ୍ୀଦାର'ରୁ ବାହାର କହବାର 

ଅଧେିାର । 

ଗଭଦଭୋବ ବିରୁଦ୍ଧଗର ଅଧକିୋର 
ଆପଣଙ୍କ ଅଧେିାର ପ୍ରକୟା  େରିବା ପାଇ ଁକଭଦଭାବର ଶ୍େିାର ନ 

କହବାର ଅଧେିାର । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 
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ଅଭିଗର୍ଯୋ  ଦୋଖ  କରିବୋର ଅଧକିୋର 

ଆପଣଙ୍କ କ ାପନୀୟତା ଅଧେିାରର ସନି୍ଦଗ୍ଧ ବା ପ୍ରେୃତ ଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇ ଁ

ସମ୍ପକୃ୍ତ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା େର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷ ନିେଟକର ଅଭିକୋ  ଦାଖଲ େରିବାର 

ଅଧେିାର । 

 

ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପ ବ୍ଧ ଗର୍ଯଗକୌଣସି ଗ ୋପନୀୟତୋ ଅଧକିୋର ପ୍ରଗୟୋ  କରିବୋକୁ, ଆପଣ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଅଧକିତୃ ପ୍ରତିନିଧ ିଏହି ତଥୟ  ଖୁୟ 

ଅଧକିୋର ଫ ୍ ପରୂଣ କରିପୋରିଗବ । 

 

ପ୍ରତିନିଧ ିଆପଣଙ୍କ ତରଫରୁ ୋେମୟ େରିବାେୁ ଅଧେୃିତ କହାଇଛେି କବାଲି ଆକର୍ ଲିଖତି, ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଅନୁର୍ତି ର୍ା ିବୁ । ପ୍ରେଜୁୟ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଆଇନ 

ଅନୁୋୟୀ ଆପଣଙ୍କ ପରିଚୟ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ପ୍ରଦାନ େରାୋଇଥବିା ଅଧେିାର ୋଞ୍ଚ ପକର, ଆକର୍ ଆପଣଙ୍କ କ ାପନୀୟତା ଅଧେିାର ଅନୁକରାଧ 

ପେମୟାକଲାଚନା େରି େଥାଶ୍ୀଘ୍ର ଉର୍ତ୍ର କଦବୁ । 

 

ଆପଣଙ୍କ ଅନୁକରାଧ ପରୂଣ େରିବାକର ଆକର୍ ଅସର୍ଥମ କହକଲ, ଆର୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ର ୋରଣ ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ । ସମ୍ପକୃ୍ତ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା େର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷ ନିେଟକର 

ଅଭିକୋ  ଦାଖଲ େରିବାର ଅଧେିାର ର୍ଧ୍ୟ ଆପଣଙ୍କ ପାଖକର ଅଛି । 

 

ବିପଣନ ଅଗ୍ରୋଧକୋର ଡିୁକ 

 

ଆର୍ଠାରୁ ପ୍ରଚାରର୍ଳୂେ ଇକର୍ଲ  ପ୍ରାପି୍ତରୁ ବାହାର କହବା ପାଇ ଁଆପଣ କସହି ଇକର୍ଲ   ଡିୁେକର ଥବିା ନିକଦ୍ଦମଶ୍ାବଳୀ ଅନୁସରଣ େରିପାରିକବ । େଦି ଆପଣ 

ବାହାର ହୁଅେ,ି କତକବ ଆପଣ କସବା-ସମ୍ପେିତ ଏବଂ ଅନୟ ଅଣ-ବିପଣନ ଇକର୍ଲ  ପ୍ରାପ୍ତ େରିବା ଜାରି ରଖପିାରିକବ । 

8. ତଥୟ ସ୍ଥୋନୀୟକରଣ 

େମ୍ପାନୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟାଙ୍କ  ର ର୍ାଷ୍ଟର  ଡାଇକରେନ୍ସ ଏବଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟାର୍େ ଆବଶ୍ୟେତା ଅନୁପାଳନକର ଏେ େଡାେଡି ତଥୟ ସ୍ଥାନୀୟେରଣ ନୀତି 

ଅନୁସରଣ େକର । ସର୍ସ୍ତ ନିୟନ୍ତ୍ରିତ ଗ୍ରାହେ ତଥୟ, ଆଥିେ ସଚୂନା ଏବଂ କପକର୍ଣ୍ଟ-ସମ୍ପେିତ ତଥୟ କେବଳ ଭାରତକର ଅବସ୍ଥିତ ଡାଟା କସଣ୍ଟରକର ସଂରକ୍ଷଣ, 

ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ଏବଂ ରକ୍ଷଣାକବକ୍ଷଣ େରାେିବ । 

 

ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାକବ ବାଧ୍ୟତାର୍ଳୂେ ବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟାଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଭାକବ ଅନୁକର୍ାଦିତ କହାଇଥବିା ସ୍ଥଳ ବୟତୀତ, କେୌଣସି 

ପରିସ୍ଥିତିକର ଏପରି ତଥୟର ସୀର୍ା ପାର ହସ୍ତାେର ଅନୁକର୍ାଦିତ କହବ ନାହି ଁ। ଏପରି ବିରଳ କକ୍ଷତ୍ରକର, େମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବ କେ ହସ୍ତାେର ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭମ ବୟାଙ୍କ  ବା ଅନୟ ସକ୍ଷର୍ େର୍ତ୍ମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟାର୍େ ବା ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ଆେ  କସସ  େୁ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ େରିବ ନାହି ଁ। 

 

େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିକୟାଜିତ ସର୍ସ୍ତ   ରୁପ  ସଂସ୍ଥା, କସବା ପ୍ରଦାନୋରୀ, ପ୍ରକି୍ରୟାୋରୀ ଏବଂ ସହଭା ୀ ଏହି ତଥୟ ସ୍ଥାନୀୟେରଣ ନୀତି ପାଳନ େରିକବ । ଏହି 

ଆବଶ୍ୟେତାର ନିରେର ପାଳନ ୋଞ୍ଚ ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀ ନିୟର୍ିତ ଭାକବ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବୟବସ୍ଥାର ପେମୟାକଲାଚନା ଏବଂ ଅଡିଟ  େରିବ । 

9. ଶିଶ ୁଗ ୋପନୀୟତୋ 

ଆର୍ର କେବସାଇଟ  ଏବଂ କସବା ଶ୍ଶି୍ରୁ୍ାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ନୁକହ ଁ। 18 ବଷମରୁ େର୍  ବୟସର ଶ୍ଶି୍ରୁ୍ାନଙ୍କଠାରୁ ଆକର୍ ଜାଣିଶ୍ଣୁି ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ େରୁ 

ନାହି ଁ। 

 

େଦି ଆପଣ ଜକଣ ଶ୍ଶି୍,ୁ କତକବ ଦୟାେରି କସବା ବା ଇକଭଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀେରଣ େରିବାେୁ କଚଷ୍ଟା େରନ୍ତୁ ନାହି ଁବା ଆପଣଙ୍କ ବିଷୟକର କେୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ 

ତଥୟ ଆର୍େୁ ପଠାନ୍ତୁ ନାହି ଁ। େଦି ଆପଣ ବିଶ୍ୱାସ େରେି କେ ଆକର୍ ଭୁଲ  ବଶ୍ତଃ ବା ଅଜାଣତକର କେୌଣସି ଶ୍ଶି୍ରୁ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ େରିଛୁ, କତକବ 

ଦୟାେରି ନିମ୍ ନକର 'ଆର୍ ସହ କୋ ାକୋ  େରନ୍ତୁ' ବିଭା କର ଥବିା ସଚୂନା ବୟବହାର େରି ଆର୍ ସହ କୋ ାକୋ  େରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆକର୍ ଆର୍ ଅଧେିାରକର 

ଥବିା କସର୍ାନଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ତଥୟ ବିକଲାପ େରିବାେୁ ପଦକକ୍ଷପ କନବୁ । 

10. ଏହି ଗ ୋପନୀୟତୋ ନୀତିଗର ପରିବର୍ତ୍୍ନ 

ଦୟାେରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କେ ନୂତନ ପ୍ରେକିୁ୍ତବିଦୟା, ଶ୍ଳି୍ପ ଅଭୟାସ ଏବଂ ନିୟାର୍େ ଆବଶ୍ୟେତା ଅନୟ ୋରଣ ର୍ଧ୍ୟକର ସହ ତାଳକର୍ଳ ରଖବିା ପାଇ ଁଏହି ନୀତି 

ସର୍ୟାନୁସାକର ପରିବର୍ତ୍ମନ କହାଇପାକର । ସଂକଶ୍ାଧତି ନୀତି ତଦନୁୋୟୀ ଏହି ପଷୃ୍ ଠାକର ପ୍ରୋଶ୍ତି କହବ: ଦୟାେରି ସବମକଶ୍ଷ ଅଦୟତନ ବିଷୟକର ଅବ ତ 

ରହିବାେୁ ନିୟର୍ିତ ଭାକବ ଏହି କ ାପନୀୟତା ନୀତି ୋଞ୍ଚ େରନ୍ତୁ । 

 

ଏହି ନୀତି _______ କର ସବମକଶ୍ଷ ଅଦୟତନ େରାୋଇଥଲିା ଏବଂ ଏହା ଏହି ବିଷୟ ଉପକର ଥବିା ସର୍ସ୍ତ ବିଦୟର୍ାନ ନୀତିେୁ ବାତିଲ  େକର । 



ଟିପ୍ପଣୀ - ଏହି ଦଲିଲ Oxyzo Financial Services Limited ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ । ଏହି ଦଲିଲ କେବଳ ଅଧେୃିତ େର୍ମଚାରୀର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଉଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉକଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ କହବା ଉଚିତ 

। Oxyzo Financial Services Limited ବୟତୀତ ଅନୟ କେହି ଏହି ଦଲିଲର କେୌଣସି ଅଂଶ୍ ଆଂଶି୍େ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାକବ ପନୁରୁତ୍ପାଦନ େରିକବ ନାହି ଁ। ଏହି ଦଲିଲର ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପେିତ 

କେକେୌଣସି ସର୍ସୟା Oxyzo Financial Services Limitedଙ୍କ ଧ୍ୟାନେୁ ଆଣିବା ଉଚିତ । 

ର 11 ପଷୃ୍ଠା 11 
 

11. ଆ  ସହ ଗର୍ଯୋ ୋଗର୍ଯୋ  କରନ୍ତୁ 

ଏହି ନୀତି ବିଷୟକର କେକେୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ବା ଉଦ  ବିଗ୍ନତା ପାଇ ଁ, ନିମ୍ ନଲିଖତି ର୍ାଧ୍ୟର୍କର ଆର୍ର ଅଭିକୋ  ନିରାେରଣ ଅଧେିାରୀ/ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା ଅଧେିାରୀଙ୍କ 

ସହ କୋ ାକୋ  େରନ୍ତୁ: 

 

1. ଅଭିଗର୍ଯୋ  ନିରୋକରଣ ଅଧକିୋରୀ 

ନୋ : ଶ୍ରୀେକୁ୍ତ ଅଭିକଷେ କ ାୟଲ (Mr. Abhishek Goyal) 

ଇଗ   : grievanceredressal@oxyzo.in 

ଗଫୋନ : +91-7353013499 

ଘଣ୍ଟୋ: ସୋଳ 10:30 ଠାରୁ ସନ୍ଧୟା 6:00 ପେମୟେ, କସାର୍ବାରଠାରୁ ଶ୍କୁ୍ରବାର (ସାବମଜନୀନ ଛୁଟିଦିନ ବୟତୀତ) 

 

ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁପରିଚୟ ୋଞ୍ଚ ସହ ଆକର୍ 30 ଦିନ ର୍ଧ୍ୟକର ଅଭିକୋ  ସର୍ାଧାନ େରୁ । 

ଅଭିକୋ  ନିରାେରଣକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥକିଲ ଆପଣ ଭାରତର ତଥୟ ସରୁକ୍ଷା କବାଡମ ସହ କୋ ାକୋ  େରିପାରିକବ । 

 

2. ତଥୟ ସରୁକ୍ଷୋ ଅଧକିୋରୀ 

ନୋ : 

ଇଗ   : 

ଗଫୋନ : 

ଠିକଣୋ: 

 

ଭାରତକର ଅବସ୍ଥିତ DPO ଅନୁକରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର 30 ଦିନ ର୍ଧ୍ୟକର ଉର୍ତ୍ର କଦଇଥାଆେି । 


